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Zakaznik ma pravo k ptredlozeni namitek a stiznosti, tykajicich se ¢innosti ZL.

Lhtta k ptedlozeni namitek a stiznosti kon¢i po 1 mésici od :
a) data prokazatelného doruceni protokolu o zkousce zakaznikovi,
b) data predani vystaveného protokolu o zkousce osobn¢ zakaznikovi.

Stiznosti a namitky se podavaji pisemné na adresu spole¢nosti AROCO, spol. s r.0. nebo
osobn¢ v ekonomickém oddéleni spole¢nosti AROCO, spol. s r.o.. Pracovnice ekonomického
oddéleni vzdy zaznamena stiznost do knihy stiznosti a o stiznosti informuje jednatele
spolecnosti. Stiznosti na ¢innost jednotlivych pracovnikt ZL se podéavaji k rukdm vedouciho
ZL, stiznosti na ¢innost vedouciho ZL nebo odvolani proti rozhodnuti vedouciho ZL se
podavaji k rukam jednatelt spolecnosti AROCO, spol. s r.o0..

Pisemna stiznost musi obsahovat nejméné tyto udaje : jméno a adresu stézovatele, datum
odeslani stiznosti, komu je stiznost adresovana a predmét stiznosti.

O opravnénosti stiznosti a zpisobu jejiho vyfizeni rozhoduje nejprve vedouci ZL. V piipadé
nevyreseni stiznosti je zalezitost postoupena jednateli spolecnosti. V ptipadé zamitnuti
stiznosti sdé€li jednatel spolecnosti tuto skutecnost stézovateli do 1 mésice od doruceni
stiznosti s fadnym odiivodnénim zamitavého stanoviska.

V ptipad¢é opravnéné stiznosti sdé€li jednatel spolecnosti AROCO, spol. s r.0. vysledek Seteni
stézovateli do 1 mésice od data doruceni stiznosti. Vysledek je jednatelem spolecnosti
AROCO, spol. s r.0 predem piezkouman a schvalen. Spolu s vysledkem Setfeni je st€Zovateli

zaslan opraveny protokol o zkousce ( je-li predmétem stiznosti jeho obsah), za jehoz vydani
neni pozadovan zadny poplatek. Reklamovanou zkousku provede Zkusebni laboratot zdarma.
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